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ANEXO IV — CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENSINO MEDIO E MEDIO TECNICO COMPLETO

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacdo de textos. Géneros e tipos de texto. Significacdo das palavras. Figuras de
Sintaxe. Figuras de Linguagem. Articulacdo textual: operadores sequenciais, expressoes referenciais. Coeséo
e coeréncia textual. Identificacdo, definicdo, classificacdo, flexdo e emprego das classes de palavras;
formacdo de palavras. Verbos: flexdo, conjugagédo, vozes, correlagdo entre tempos e modos verbais.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Colocacdo pronominal. Estrutura da
oracdo e do periodo: aspectos sintaticos e semanticos. Acentuacdo gréfica. Ortografia. Pontuagdo. Variacao
linguistica.

RACIOCINIO LOGICO

NocOes basicas da logica matemaética: proposi¢cdes, conectivos, equivaléncia e implicacdo ldgica,
argumentos validos, problemas com tabelas e argumentacdo. Linguagem dos conjuntos: Notagdo e
representacdo de conjuntos; Elementos de um conjunto e relacdo de pertinéncia; Igualdade de conjuntos;
Relacdo de inclusdo; Subconjuntos; Conjunto unitario; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e
representacdes de conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operagfes com conjuntos;
Unido. Operacdes de adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e radiciacdo. NUmeros decimais.
Valor absoluto. Propriedades no conjunto dos nimeros naturais. Decomposi¢do de um numero natural em
fatores primos. Multiplos e divisores, maximo divisor comum e minimo multiplo comum de dois ndmeros
naturais. Verdades e Mentiras: resolucdo de problemas. Sequéncias (com ndmeros, com figuras, de
palavras). Analise combinatdria e probabilidade. Problemas envolvendo raciocinio logico.

NOCOES DE INFORMATICA

Noc0Oes de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingéncia. Meios de armazenamento para
backups. Noc¢bes de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operacgdes
com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localizacdo de
arquivos e pastas; movimentacdo e copia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensdes; criacao,
renomeacdo e exclusdo de arquivos e pastas; configuragdes basicas do Windows: resolucdo da tela, cores,
fontes, impressoras, aparéncia, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. Editor de texto
Microsoft Word 2016 e superior: criacdo, edi¢do, formatacdo e impressdo; criagdo e manipulagdo de
tabelas; insercdo e formatacdo de graficos e figuras; geracdo de mala direta. Planilha eletrénica Microsoft
Excel 2016 e superior: criacdo, edicdo, formatacdo e impressdo; utilizacdo de formulas; geracdo de
gréaficos; classificacdo e organizacdo de dados. Software de Apresentacdes PowerPoint 2016 e superior:
criacdo, edicdo, formatacdo e impressdo das apresentacdes. Conhecimentos de internet: nogdes basicas;
correio eletrdnico (receber e enviar mensagens; anexos; catalogos de endereco; organizacdo das mensagens);
navegadores (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Nog¢des de rede de
computadores: conceitos e servicos relacionados a Internet, tecnologias e protocolos da internet,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet. Nocdes de Hardware e Software:
Fundamentos de computacdo: Conceitos de hardware e software. Organizacdo e arquitetura de
computadores. Componentes de um computador (hardware e software). Conceitos de seguranca da
informacdo, nocbes basicas de seguranca da informacdo. Politicas de Seguranca da Informacao.
Classificacdo da informacdo, seguranca fisica e seguranga ldgica. Andlise e gerenciamento de riscos.
Ameaca, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e protecdes relativos a hardware, sistemas
operacionais, aplicagdes, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e caracteristicas, vantagens e
desvantagens.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Cultura Geral: Fatos Politicos econdmicos e sociais do Brasil e do Mundo ocorridos nos ultimos 05 (cinco)
anos divulgados na midia nacional e internacional. Conhecimentos Gerais e Atualidades: aspectos
geograficos, historicos, fisicos, econdmicos, sociais, politicos e estatisticos do Brasil, do Estado e do
Municipio. Nogdes de cidadania. Simbolos nacionais, estaduais e municipais. Atualidades nos assuntos
relacionados com economia, ecologia, historia, politica, meio ambiente, justica, seguranca publica, saude,
cultura, educacdo, religido, qualidade de vida, esportes, turismo, georreferenciamento, inovagoes
tecnoldgicas e cientificas, do Municipio, do Estado, do Brasil e do mundo. Noticias em geral da atualidade.
Internet: Sites de revistas e de jornais citados anteriormente e de atualidades (Google Noticias, Congresso
em Foco, UAI, UOL, Jovem Pan, CNN Brasil, Estaddo, Folha de Sdo Paulo, Terra, Globo (G1), R7 e
similares) e Guias de Bairros e Localizagdes. Jornais: Jornal Estado de Minas, Folha de S&o Paulo, Brasil de
Fato. Revistas: Carta Capital, Brasil de Fato, Exame, Isto E, Vocé S/A. Noticias em Geral - Site e Instagram
da Camara Municipal de Volta Grande.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
301 - AUXILIAR DE LIMPEZA

Finalidades da limpeza. Racionalizacdo do trabalho. Selecdo e organizacdo das atividades: ergonomia
aplicada ao trabalho. As técnicas de uso, limpeza, conservacdo, utilizacdo e guarda dos materiais,
equipamentos, estrutura fisica, produto de limpeza, ferramentas, instrumentos e equipamentos peculiares ao
trabalho, conservacdo, organizacdo e limpeza dos alimentos, cozinha e despensa. Orientar e distribuir as
atividades de preparacdo de alimentos. Controlar o estoque de todos os materiais de consumo, bens duraveis
e patrimoniais servicos de limpeza e faxina em sua unidade de trabalho, varricdo, lavagem e higienizagédo
das instalacGes, salas, patios, banheiros e os equipamentos. Cumprimento das normas fixadas pela seguranca
do trabalho, utilizacdo, guarda e manutencdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Etica.
Nocdes de Primeiros Socorros. NocBes sobre a préatica do trabalho. RelagGes interpessoais. Nogbes basicas
sobre conferéncia de materiais, utilizacdo, guarda e manutencdo dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs). NocgOes de higiene e limpeza, conservagdo, organizagdo interna e externa. Controle de estoque de
materiais de consumo, bens duraveis e patrimoniais. Destinacdo do lixo. Equipamentos para a seguranca e
higiene. Normas de seguranca. Nogdes basicas sobre auxilio nos trabalhos ligados a area de capina,
construcdo civil, pintura e outras correlatas as atribuicdes do cargo. Etica profissional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
302 - RECEPCIONISTA
Atendimento ao publico, atendimento telefonico, identificacdo e classificacdo de correspondéncia, atitudes e
comportamentos adequados, praticas de relacionamento interpessoal, elaboracdo de correspondéncias e
oficios, praticas e comportamentos higiénicos, de conduta, apresentacdo pessoal e etiqueta. Organizacdo do
local de trabalho. Defini¢do de materiais, controle de estoque e patrimonio. Controle de agenda e protocolos.
Préticas de atendimento ao cliente.
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