(AMARA MUNICIPAL DE VOLTA GRANDE
MINAN GERAIS

RESOLUGAO 004/2019

CRIA OUVIDORIA NO AMBITO DA CAMARA DO
MUNICIPIO DE VOLTA GRANDE —-MG.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria no ambito da CaAmara Municipal de Volta Grande, com o objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, canal de interlocugo entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, permitindo o recebimento de manifestagbes, denlincias, solicitacées,
informacgdes, reclamagbes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos

‘elacionados as atribuicbes e competéncias da Camara Municipal.
Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Volta Grande:

| - receber, encaminhar e acompanhar as manifestacées de pessoas fisicas efou juridicas

dirigidas & Camara Municipal;
[l — organizar os canais de acesso do Cidad&o a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidadéos sobre os meios de formalizagéo de manifestagdes dirigidas & Ouvidoria

da Cadmara Municipal,

IV — responder as questbes ou prestar informagdes aos Cidadéos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos

le seus interesses;
V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos de Ouvidoria;
VI — executar outras atribuigées que Ihe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art.3° - Sao Canais da Ouvidoria para recebimento das manifestacées dos Cidadéo:
I'- Formulario disponivel na secretaria da Camara Municipal;

Il = E-mail;

1l - Link de acesso no portal da transparéncia da Camara Municipal.

Art. 4° - A Ouvidoria serd composta por um servidor do quadro de funcionarios da Camara

Municipal, designado pela Presidéncia da Casa Legislativa.
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Art. 5° A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares necessarios a
execugéo desta Resolugéo.

Art. 6. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenario Georgina Paixdo Godoy, 28 de Maio de 2019
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