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Art 1" Flcacnad a Ouvidoria no &mbito da Camara Municipal de Volta Grande com o objetivo

pom
S

assegurar, de modo permanente e eficaz, canal de interlocugédo entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, permitindo o recebimento de manifestagbes, dentincias, solicitagées,
informagbes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos

relacionados as atribuigées e competéncias da Camara Municipal.
Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Volta Grande:

I — receber, encaminhar e acompanhar as manifestagbes de pessoas fisicas efou juridicas

dirigidas 4 Camara Municipal;
Il - organizar os canais de acesso do Cidadéo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizag&o de manifestagtes dirigidas & Ouvidoria

da Camara Municipal;

IV - responder as questdes ou prestar informagbes aos Cidadéos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos

de seus interesses;
V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos de Ouvidoria;
VI — executar outras atribuices que the forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art.3° - S0 Canais da Ouvidoria para recebimento das manifestagbes dos Cidadéo:
I - Formulario disponivel na secretaria da Camara Municipal;

I — E~maii;

Il - Link de acesso no portal da transparéncia da Camara Municipal.

Art. 4° - A OQuvidoria serd composta por um servidor do quadro de funcionarios da Camara
Municipal, designado pela Presidéncia da Casa Legislativa.
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Art. 5° A Mesa Diretora da Cdmara Municipal baixard os atos complementares necessarios a
execucéo desta Resolugao.

Art. 6. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenario Georgina Paixdo Godoy, 22 de Margo de 2019
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Alexandrina Mgnteiro Abreu Brum

0 Jose Junqueira Villela
Vereador

Ivan Soares Pullig
Vereadpr

/ Rica&o Machado da Silveira Janior
Vereadpr
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei, justifica-se pela sua importante contribuig&o para a construgao
de um didlogo aberto e permanente entre o Poder Legislativo e a sociedade, posto que a
Ouvidoria da Camara Municipal servird como instrumento para a promogao da democracia
participativa, constituindo-se em melhorias na qualidade dos servigos prestados, por esta Casa,
a populacdo de Voita Grande.

Pelos motivos citados acima, contamos com o apoio dos demais pares para a aprovagéo

deste Projeto de Resolugéo.
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PROJETO DE RESOLUGAO 003/2019

CRIA OUVIDORIA NO AMBITO DA CAMARA DO
MUNICIPIO DE VOLTA GRANDE -MG.

Art. 1° Fica criada a Quvidoria no ambito da Camara Municipal de Volta Grande, com o objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, canal de interlocucéo entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, permitindo o recebimento de manifestagdes, dentincias, solicitagdes,
informagdes, reclamagbes, sugestdes, criticas, elogios e guaisquer outros encaminhamentos

relacionados as atribuigbes e competéncias da Camara Municipal.
Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Volta Grande:

| — receber, encaminhar e acompanhar as manifestages de pessoas fisicas e/ou juridicas

dirigidas & Camara Municipal;
Il - organizar os canais de acesso do Cidad&o a Camara Municipal, simplificando procedimentos:

HI - orientar os cidad&os sobre os meios de formalizagéo de manifestagdes dirigidas & Ouvidoria

da Camara Municipal;

IV — responder as questdes ou prestar informacties aos Cidadéos e as entidades guanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos

de seus interesses;
V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos de Ouvidoria;
VI —executar outras atribuigées que the forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art.3° - Séo Canais da Ouvidoria para recebimento das manifestagées dos Cidadéo:
| - Formuléario disponivel na secretaria da Camara Municipal;

H — E-mail;

Il - Link de acesso no portal da transparéncia da Camara Municipal.

Art. 4° - A Ouvidoria serd composta por um servidor do quadro de funcionarios da Camara
Municipal, designado pela Presidéncia da Casa Legislativa.
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Art. 5° A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares necessarios a
execucéo desta Resolugao.

Art. 6. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenario Georgina Paixado Godoy, 22 de Margo de 2019
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei, justifica-se pela sua importante contribuicdo para a construgéo
de um didlogo aberto e permanente entre o Poder Legislativo e a sociedade, posto que a
Ouvidoria da Camara Municipal servird como instrumento para a promogdo da democracia
participativa, constituindo-se em melhorias na qualidade dos servigos prestados, por esta Casa,

a populagéo de Volta Grande.

Pelos motivos citados acima, contamos com o apoio dos demais pares para a aprovagéo

deste Projeto de Resolugao.
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ORIGEM: Poder Legislativo

EMENTA: Cria Ouvidoria no Ambito da Camara do Municipal de Volta
Grande-MG

A Comissdo, apds a apreciagfo do projeto de resolugfio, por ser o mesmo
pertinente e legal e estando apto a tramit , houveram por bem seus membros por
sua aprovagfio, com o voto vencido do Vdreddor Rone.,
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