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Senhora Presidente, requeiro a V.Exa., ouvindo-se o soberano Plenario, nos termos

do art. 123, §3¢ c/c art.39, XXIX, do Regimento Interno, que, apos aprovagdo do Pedido de
Informagéo, seja oficiado a Secretaria Municipal de Saude, sobre 0 seguinte :

CONSIDERANDO a necessidade de obtencdo de informagdes periédicas OFICIAIS e
também esclarecimentos especificos de duvidas da populagdo sobre a COVID-19 e a
vacinagao;

CONSIDERANDO a recente disponibilidade de um canal direto de comunicagdo, via
telefone, com esta finalidade:

a

1. Inicialmente, a populagéo volta-grandense gostaria de saber o fundamento
adstrito ao fato de que o telefone para esclarecimento de duvidas sobre a COVID-19 ¢
vacinacgo, especialmente a partir das 16h:00min, fica exclusivamente sob responsabilidade
dos funcionérios e profissionais, em geral, que atuam na unidade de atendimento hospitalar?

2. Os funcionarios da unidade de atendimento hospitalar, bem como todos

aqueles que atuam atendendo as chamadas, receberam algum tipo de treinamento didatico

/~para estarem preparados para atender 4 demanda de duvidas e solicitagdes de esclarecimentos
* sobre a COVID-19 através do canal?

3 Eles receberam algum tipo de treinamento didético para estarem preparados
para atender a demanda de duvidas e solicitagdes de esclarecimentos sobre a vacinagdo
através do canal?

4. Todas as ligagBes tém sido atendidas regularmente? E, do mesmo modo,
todas as davidas especificas tém sido sanadas por intermédio do canal de comunicagdo a
disposigdo da sociedade?

5 H4 atendimento em finais de semana € feriados?
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6. Ainda na mesma pauta, o . orgéo provocado poderia esclarecer-se 0s
cidaddos municipes que ficaram em periodos de quarentena/isolamento, apds o prazo

estipulado, apresentando melhoras em seu quadro clinico, estdo sendo submetidos a novos
testes-COVID? Por qual(is) meio(s)?

Contando com o apoio e a aprovagdo da presente Proposigdo pelos nobres

pares,
Volta Grande/MG, em 07 de Abril de 2021.
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LUCIANA TEPERINO ABREU
Vereadora
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