(AMARA MUNICIPAL DE VOLTA GRANDE
MINAS GERAIS

MOCAO DE REPUDIO

“ A cidade de Volta Grande (MG), assim como todo o restante do territério Nacional,
necessita dos servicos de telefonia mével, que é um servigo essencial e continuo, cujo sinal
deve ser oferecido de maneira eficaz, atendendo as necessidades dos usudrios de maneira
plenca’”.,

Em sess@io realizada em 24 de Outubro do corrente, os Vereadores da Camara
Municipal de Volta Grande, aprovou requerimento de MOGA©O DE REPUDIO de autoria

do Vereador Ricardo Machado da Silveira Janior & operadora VIVO, uma vez que a
“mesma vem privando os seus usudrios de gozarem deste essencial servigo, visto que
enfrentam um verdadeiro calvdrio em razdo da ineficiéncia do servigb prestado.

O péssimo servico concedido tem gerado prejuizos de toda ordem, desde aquele
cliente que fica impedido de resolver seus problemas pessoais e profissionais através do
celular, até mesmo empresas, bancos, instituicdes e érgdos plblicos,

Em nosso Municipio, a Vivo néo faz jus & caracterizagcdo de marca lider no mercado
de operagdes mdveis no Brasil, contrariando seu papel de ‘estimular didlogos, aproximar
pessoas e ampliar possibilidades para as pessoas estarem sempre conectadas.

Sem mais para 0 momento, e na esperanga de melhorias dos servigos prestados por
esta aos nossos Municipes.

Plendrio Georgina Paix&o Godoy, 25 de Qutubro de 2017

LUCIANE MARIA MONCAO BASSANI
Presidente

Rua Antonio Ribeiro dos Reis Filho, 64 — Centro — Volta Grande{MG) — Tel.: (32) 3463-1380 - www.camara.voltagrande.mg.gov.br
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MOCAO DE REPUDIO 002/2017

O Municipio de Volta Grande, assim como todo o restante do territério Nacional,

necessita dos servicos de telefonia mdvel, que é um servigo essencial e continuo, cujo sinal

~ deve ser oferecido de maneira eficaz, atendendo as necessidades dos usuarios de maneira
plena

No Municipio de Volta Grande, a operadora VIVO vem privando os seus usuérios de
gozarem deste essencial servigo, visto que enfrentam um verdadeiro calvério em razdo da
ineficiéncia do servigo prestado. Por certo, o péssimo servico concedido tem gerado
prejuizos de toda ordem, desde aquele cliente que fica impedido de resolver seus
problemas pessoais e profissionais através do celular, até mesmo empresas, bancos,
instituicdes e 6rgdos publicos.

Visando melhorar o servigco de telefonia mével em nossa cidade executado pela VIVO,
o subscritor propde uma MOGAQ DE REPUDIO a empresa concessiondria.

A Empresa Telefénica VIVO é a maior empresa de telecomunicac®es do Pafs, apesar
da empresa estar presente em mais de 3,7 mil cidades, mais do que o total dos municipios
atendidos pelas demais operadoras, mas em contra partida também é camped de
reclamacdes nos PROCONS de todo o Pals.

JUSTIFICATIVA

Face ao acima justificado, o Vereador signatério propde, apds ouvido o Douto
Plenario, na forma regimental, seja ofertada uma MOCAO DE REPUDIO 2 Empresa
TelefGnica VIVO por sua méa prestacdo de servigo de telefonia mével no Municipio de Volta
Grande, encaminhando-se copia da presente ao Poder Executivo Municipal; ao Ministério
Publico e ao Ministério das Comunicacdes.
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WA PROVADO f ario Georgina Paixdo Godoy, 18 de Outubro de 2017
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RICARDO MACH\/?\%O DA SILVEIRA JUNIOR
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